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1. OBJETIVO

Establecer una guia clara y detallada para el manejo de la plataforma de pago por la pagina web de la
compafia a través del sitio web de Agunsa Colombia.
2. ALCANCE

Esta forma de pago puede ser utilizada para los clientes que deseen pagar sus facturas de fletes,
demoras, certificaciones o pagos anticipados por demoras y/o depdsitos sobre contenedores.

3. RESPONSABILIDADES

Al realizar pagos en linea, los clientes tienen la responsabilidad de proteger su informacién personal y
financiera, verificar la legitimidad de la pagina web, y asegurarse de que la transaccion se ha completado
correctamente. También deben comprender y aceptar los términos y condiciones de la transaccion, asi
como las politicas de privacidad de la tienda en linea.

4. ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

1. Ingreso a la plataforma:

La pasarela de pago esta disponible desde el sitio web: https://agunsa.com.co/

Pasos para el debido menu:

a) Ubiquese en la parte superior “servicios en linea”

NOSOTROS SERVICIOS SER';IUUS L { PUERTOS ~ CONTACTO 6013146223

COLOMBIA

b) Dar clic en “zona pagos”, donde podra consultar el detalle de las facturas disponibles para
pago.

NOSOTROS SERVICIOS ~ SERVICIOS ENLINEA ¥ PUERTOS * CONTACTO +601314-6223
COLOMBIA

; PAGO OPERACIONES FFW
- ‘ PAGO TICKETS SPIRIT
B CONSULTAETAITINERARIOS
1 RESERVAS

BN FECHADE EMBARQUE DE SU CARGA DE IMPORTACION

También se puede acceder desde el link https://www.agunsa.com.co/transaccional.html
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2. Seleccionar botén de pago

Al ingresar al link se encuentra con el siguiente menu:

INICIO SERVICIOS ~ OTROS SERVICIOS ENLINEA ~ PUERTOS ~ +601314-6223

COLOMBIA

SERVICIOS EN LINEA

Herramientas para facilitarle pago de facturas, generar bookings y/o manifiestos de embarque (Bill Of Landing)

* X kK :
iiﬁ M H(“)EGH‘QEET_:ALINERS

ZIM Shipping MARFRET PIL - HOEGH

Facturas Fletes Facturas Fletes y Deposita Facturas Fletes y Deposito
Contenedares Contenedores

*x X X X wiF

kg i MARFRET
e - -
ZIM Shipping DEMORAS MARFRET DEMORAS PIL
Deposito Contenedores Demoras Anticipadas Demoras Anticipadas

DEMORAS ZIM FACTURAS OTROS SERVICIOS FREIGHT FORWARDER

Demoras Anticipadas Emisiones, Transporte e TR Pago de Servicios FFW

spirit

TIQUETES SPIRIT

Pago de Reservas
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Para pago relacionados con ZIM, se debe acceder al boton de pago correspondiente, acorde a la siguiente

informacion:

Concepto a pagar Botdn de pago

* X X X
* X X

Facturas ZIM

ZIM Shipping

Facturas Fletes

* X Xk X
¥ X X

ZIM Shipping

Deposito Contenedores

Depdsitos de contenedor

Demoras anticipadas y Drop off
(sinfactura)

DEMORAS ZIM

Demoras Anticipadas
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Para pago relacionados con Marfret, se debe acceder al botéon de pago correspondiente, acorde a la

siguiente informacion:

Concepto a pagar Botdn de pago

Facturas y depdsitos de
contenedor MARFRET

Facturas Fletes y Deposito
Contenedores

o j MARFRET

Demoras anticipadas y Drop off =

{SIH factu ra:] DEMORAS MARFRET

Demoras Anticipadas

Para pago relacionados con PIL, se debe acceder al boton de pago correspondiente, acorde a la siguiente

informacion:

Concepto a pagar Botdén de pago

=PIL

Facturas ydepositos de
contenedor PIL - HOEGH

Facturas Fletes y Deposito

Contenedores

Demoras anticipadas y Drop off
(sinfactura) DEMORAS PIL

Demaras Anticipadas
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Para pago relacionados con Hoegh, se debe acceder al botén de pago correspondiente, acorde a la

siguiente informacion:

Concepto a pagar Botdn de pago
[
=PIL
=

Facturas y depdsitos de
contenedor PIL - HOEGH
Facturas Fletes y Deposite
Contenedores

Después de haber seleccionado el botén de pagos, se debe diligenciar el NIT con digito de verificacion, la
plataforma los redireccionara al listado de facturas pendientes por cancelar.

TENER PRESENTE QUE EL NUMERO DE IDENTIFICACION DEBE DE INCLUIR EL DIGITO DE VERIFICACION

(Ejemplo:123456.7)

u 90000000-1|

3. Pago en linea:

La pagina habilitada para pago de facturas sera la pasarela PSE a través de la plataforma de nuestro

proveedor Zona Virtual.

Se debe aceptar los términos y condiciones, luego verifique cuidadosamente la entidad bancaria y
especifique si realizara el pago como persona natural o juridica segun corresponda. Luego presione el
botdn “clic para continuar con el pago”. El sistema lo redireccionar al sitio web de PSE — pagos seguros
en linea en donde debera realizar la transaccion electrénica con su entidad bancaria

Selecciona el medio de pago

Acepto términos y condiciones y autorizo el tratamiento de mis datos personales.

Débito y Corriente PSE .

slog ingresa los datos para tu pago PSE.

(El débito se realizara desde tu cuenta corriente o de ahorros).

O Persona natural Seleccione el banco:

® persona juridica
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Selecciona el tipo de persona:

| Natural =@ Juridica

Soy un usuario registrado

Ingresa tu correo electronico ™

Regresar al comercio |

4. Notificacion de pago:

Recibira una notificacion via correo electronico de confirmacion de la operacion a la direccion de correo
electrénico que se encuentra registrado en nuestro sistema. Puede guardar o imprimir la notificacion de

su pago.

Una vez realizado el pago se debe enviar el soporte y el numero del BL al correo cajabog@agunsa.com.co

para proceder con su respectiva liberacion en puerto.

Si llegan a presentar fallas en la plataforma pueden comunicarse al nimero 318-270-3577 o enviar un

pantallazo del error al correo cajabog@agunsa.com.co para su pronta respuesta.
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